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Regulament de desfigurare a programului
“Retur in 90 de zile?
Aplicabil din data de:

01.01.2022

1. ORGANIZATORUL ACTIUNII

Organizatorul programului *Retur in 90 de zile™ este Bricostore Romania S.A.. numitd in
continuare “Organizator”™. ¢u sédiul in Bucuresti, Calea Giulesti 1-3. Et. 2. Sector 6,
nregistratil’ la Registral Comertului sub nr. J40/9990/2001. Cod Unic de Inregistrare RO
14328360, numita in prézentu] Regulament ., Brico Depot”,

2. DENUMIRE. DATA. LOCUL DESFASURARII

Programul “Refur in 90 de zile” se desfigoard incepind ¢u 01.01.2023 pand la
31.12.2023 iw atat in loate miagazinele fizice Brico Depot din Romania cat si pe platforma
website www.bricodepot.ro. _ _
Organizatorul isi rezerva dreptul de a wiodifica prezentu! regulament, prin intocmirea
unui-act adifional, urméand ea madificérile sa intre in vigoare in 24 de ore dupi anuntarea
i prealabil a acesior modificiri la adresa www.bricodepotro sau la birourile de
informatii din magazine.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL "RETUR IN 90 DE ZILE"



Dreptul de- participare la programul “Retur in 90 de zile™ este valabil atdt pentru
persoanele [(izice; T virsta de minim 18 ani la data inceperii promotici si in deplini
capacitate de exercitiu, ¢it $i pentru persoanele juridice care achizifioneazi noul sau mai
mulie produse din magazinele fizice Brico De].}c_)_i din Remania sau din platforma
www bricodepotra prin intermediul comeénzilor online.-

Pentru comenzile onfine, clientii beneficiaza de dreptul legal de refragere de (4 zile,
incepand cw a_{35-a-2i liindu-le aplicabile. conditiile politicii comerciale de retur conform
prezentului Regulament.

Returul produselor-in 90 de-zile trebuie sc)']ic'_i'm't Birautui de [.'n-j_t'ormgll.ii'd'in magazinele-
Brico Depot. cel tirziu Th a 90-a zi calendaristicil de la data inscrish pe documentul fiscal
de achiizitie.

Dupi expirarea. termenudui de 90 de zile deseris mai sus orice solicitare frunsmisi Ty
acest seiny Orgunizitorulnf i va-mal fT luatd T considerare,

Organizatorul isi rezervd dreptul de a nu onora cereri susceptibile de abuz sau de tentativi
de fraudi.

4. MECANISMUL PROGRAMULUI CONDITII DE RETUR.

Clientii au drepul s& se rizgindeascd in termen de 90 de zile st sd returneze
produsul/produséle i orice magazin Brico Depot din Romania. Dupi ¢caz, acestia pot
opta pentry inlocuirea produsului achizitionat sau returnarea Contravatorli agestuia.
Procesul de retur se desfasoara respectand urmitoarele conditii:

~ Prezentaréa. toriginal sat: in copie, a bonului de ¢asa si facturii fiscale (daci este
cazul);

# Semnarea cu nume si prenume in clar a dispozitiei de plati de pe bonul de retur la
Biroul de Wiformatii din magazinul Brice Depot in care se efectueaza returul;,

» Returnarea contravalorii se va realiza dupa cum urmeaza: _

- Pentri achizitite In humerar sau prin cacd de debit; restituirea se va reafiza Tn
numerar,

- Pentru achizitiile prin card rate. restituirea.va fi rambursata prin-transter bancar,
Pentru efectuarea transferufui bancar sunt necesare prezenlarea chitantet de POS
peniru achizitia respectivi si completarea anexei de retur: Pentru claritate nu-se
vor aceepta returuit pentru produsele achizitionate prin credit bancar.

~ Daca articolele achizitionate au fost achizitionate folosind serviciile financiare
puse la dispozitie de colaboratorii Organizaterului (cu plata in rate}. Clientul va
putea opta pentru una dintre variantele mai jos:

- Virarea banilor in contul din caceé banit au fost liveati;

- Retur cu reincasare, Ceea ce presupune schimbarea produsuiui ¢a un all produs.
noul produs {tind cel putin de valoare egald cu valoarea produsului returnat. in
cazuf in care produsul nou achizitionat este mai scump decit vajoarea teturului;
chientul va tiebui si achite diferenta de pret.

+ Prevederile acestut regulament ou pot fi interpretate ca-o modilicare a contractului
de’ finantare cu institutia dé credit. contractatd de eitre Clienl. far returnarea
produsulul st returnarea coniravalorit produselor achizitionate nu poale si [re
interprelatii ca o incetare/modificared a obligatiilor asumate de-citre client fata de
institutia-de credit.

7 In cazul in care solicitaren de retur este fundamentatd pe -un. motiy de
neconlormitate, modu! de aducére Ta stadiul conformilate se va realiza cu luarea
in considerare a prevederilor certificatului de garantie,



oy

Produsele returnaie trebuie sa fie Tunctionale, in parametsii normali. in seeeasi
stare in care au fost cumpiirate, Ploduselt lelumatt. nu trebuie si aibd wrme de
folosinta, uzura. miatuire, deteriorari mecanice.

Lipsa sau deteriorarea etichetelor, marcajelor. de pe produse sau ambalaje -atrag

-reluzul de returnare al produselor.

Produselé nu trebuie s& i suferit niciun tel de interventie de tip service sau
reparatii.
Produsele care nu setafla in ambalajul original sau [3rd accesoriile originale i

Sunt.acceptate |a retur.
o cazul returului’ la articole precum. cherestele $i materiale lemnoase, conform

HG  495/2020est¢  necesara  respectarea regulifor cu  privire la  <irculatia
matertalului  lemnos; in cazul nerespectarii acestora returut urmand a i
refuzat. Avizul de insotire se emite de Ocolul Silvic din raza judelui de resedintd
al chientului $i.are-valabilitaie Hmitata, '

LOCUL - IN MAGAZINELE BRICO DEPOT

Produsul/produsele pot fi returnate in orice magazin Brico- Depot din. Romania prin
prwcnnrm boriului fiscal si facturii (original say copic), dupa caz, in arma apiobiii
cererii de retur, clientului care a achizitionat produsul /- plodmelc_

In cazui pclsoaneloi juridice care returneaza produse prin detegatli ai societatii, acestia
vir prezenta o deleg alle;unputurmurc de returnare marfa- |nsotlld de un aei de identitate
in vederea identilicarii acestuia,

6.

EXCEPTII DE LA PARTICIPARE

Fac exceptie de la acest retur urmiitoarele:

e

Produsele cu masurile variabile (preduse masurabile: metrw liniar, kg, mety
patrat, métry cob, litru ete):

Serviciile oferite de Brico Depot sau partenerii acestuia (mixare de vopsele,
transport. manipulare. débitare. imointaj. ete.);

Produsele perisabile cu rise de deteriprare, de ex: pomi de craciun, plante, arbusti,
e,

Produse cu termen de valabilitate depasit

Produsele care la data returului au o valabilitate ramasa mai mica de 10% din
termenul de valabilitate total indicat de poducator pe ambalaj;

Produsele aduse pe baza de comanda speciala care, dupa caz, se comercializeaza
in baza unui conract de vanzaie produse incheiat intre Brico Depot si client sau
produsele care-sunt semnalizate ca fiind exceptale de la retur in‘magazine/ pe site-
ul bricodepot.io,

Produsele achizitionate si achitate prin credit bancar;

Produsele achizitionate siachitate prin-card de endrgie;

Produsele care sunt in lichidare. de stoc pentru. care nu se mai face
reaprovizionare:

Produsele sezoniere, daca acestea se returneaza in alara perioadei in care au fost
promovate si comerciadizate in acest sens (prin. produs-sezonier se¢ infelege oriee



produs care poate 11 utilizat, in conformitate cu specificatiile sale (ehniee, doar in
anumite pericade ale anului);

~ Produsele participante la alte: campanii derulate 01 paralel 51 pentru care este
restrictionat in med expres dreptul de retur prin regulamente separate.

7. REGULAMENTUL OFICIAL
Prezentu! regulament de. participare este disponibil in mod gratuit oricirui solicitant si se
gaseste afisat la Biroul de Informatii din wmagazinele Brico Depol si pe site la adrésa
www.bricodepot.ro,

8. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezentul program se vor
rezolva pe cale amiabild sau vor 1 solutionate de instantele judecitoresti competenie,

9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin completarea datelor ‘personale.  participantii accepta condititle  prezeutului
Regulament si confirind ci au Juat cunogtinid modul fn care datele lor i caracter
personal vor fi colectate si prelucrate de Organizator.

Categoriile de date personale care fac obiectul prezentei prelucriiri in conforniitate cu
prezentul Regulament sunt datele din dispozitia de platd, factura fiscali de coreetie, nota
de intrare receplic si anexa de retur respectiv nume. prenume. adresa. hume delegat,
semnhatora, '

Qrganizatorul va folosi datele cu caracter personal in urmatoarelescopuri:
~ gestionarea comenzilor, cumpiriturilor, retururilor. inélusiv pastraven unui istoric
¢lectronic: al acestora, livrarea produselor si recuperarea creantclor— in femeind
refafici comtrachicle stabilite prin accepliared de editre ;Jg;;‘!‘f&'ﬁpﬁﬂ?ﬂ o ;.u:es_w.'_m!m
Regulament: ' ' '
» conformarea cu cerintele deriviind din legislatia Tiscala si legislatia arhivirii - in
temeinl acestor obliguril legale:

Prelucrarea datelor personale ale participantilor prezentei Campanit se des(Esoard cu
respectarea legislatiei privind protectia datefor personale, in mod-paiticular Regulamentul
General privind Proteetia Datelor nr. 67972016, aplicabil de la 23 imai 2018 (in continuace
SRGPD™L _

Dalele personale ale participantilor vor [1 stocate pe serverul Organizatorului si vor putea
i trapsouise partenerilor comtractuali ai acestuia. companiilor din acelasi grup cu
Organizatorul,  awtoritatilor  competente, conform  prevederilor legale i vigoare.
Organizatorul poate tratstera datele cu caractér personal in alte state din cadiul Lniunis
Europede {de ex.. altor companii-din acelasi Grup).

Participantii Ja- Campanie; Tn calitate de persdane vizale; sunt ingtiintate prin prezentul
Regulament si vor 11 Institntite permaneit asgipra diepturilor pe care le au conform legi
aplicabile i domeniul protectie datglor cu caracter personal, in special conform RGPD
{incépand cu 25 mai 201 8). respectiv:



d)

¢)

iy

h)

dr:,ptul la informare - dreptul de @ primi un continut minim de. informatii cu
privire la activititile de prelucrare efectuate de citre Organizator, in conformitaie
cu cerintele legale:

dreptul de acces la date - dreptol dé a obtine de la operatortl de date cu caracter
personal. la cerere si in condititle stabilite de legislatie. confirmarea faptului ci
datele caie o privese stnt sau ou prelucrate de ¢itre operatorul de date cu ciracter
personal. precum si detalii privind-activititile de prefucrare: _
dreptul de interventie asupra datelor - dreptul de a pbtine de la (}]}c:‘a('m'u'l de date
cu caracter personal, la cerere si n mod geatvit: (i} dupd caz. rectificaren;
actuatizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforni
legit, in \peua[ a datelor incomplete sau inexacte: {i1) dupd caz. transformarea in
date anonime a datefor a ciror prelucrare nu este conforma legiiz (iii) notificarea
cilre. ter tu cirora le-au fost dezviluite datele. a oricirei operatiuni e¢fectuate
conform Jit. (i) sau it (21}, in conditiile legii;

drept‘ul de opozitie - dreptul de a se opune i orice moment, din motive intemeiate
si legitime legate de situatia sa particulard, ca date care o vizeazl si facd obieetul
unéi prélucrar. cu excéptia cazurilor in care exista dlsp{mlu legale contrare;
dreptul -de a se adresa justitiel - pentru apirarea oriciror dreptusi ﬂdmnl'm de
legisiatia in matc,lle., fard a se aduce atingere posibilitatic de a sé¢ adresa cu
plangefe Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor eu Caracter
Personal:

deeptul la restrictionarea prelocririi in méasura in care sunt indeplinite conditiile
previizute de lege:

dreptul la portabilitatea datelor. respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter
personal intr-o modalitate structurata, folositd in mod obisnuit si intr-un format
ugor de citit. precum si (i} dreptul ca aceste date $3 fie transmise de citre
Organizator citre all operator de date. in miasura in care sunt indeplinite conditiile
previzute de lege:

dreptul de a fsi rétfage consimtamantul atunci ednd existd o preluerare care se
bazeazi pe acesta; _

dreptul la stergetea datelor (,.dreptul de a fi uitat™).

Pentru exercitarea acestor drepturi, .clientii Brico. se pot-adresa cu o cerere; ba adresa de-
e-mail dataegbricodepot.ro,

10. INCETAREA PROMOTIE]

Prezenta promofie poate inceta Inainte -de termenul stabilit in cazul aparitiei onui.
evetiment ce canstitie forth majord conform legislatiel in vigoare sau prid decizia
Oiganizatorulul,

Qreanizator A

Bricostore Rontania. SA
Catalin Mazitu

Director Operational



