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1. ORGANIZATORUL ACTIUNII

Ovganizatorul. programului “Retur in 90 de zile™ este Bricostore Romiania S.A., numiti in
continuare “Organizator”, cu sediul in Bucuresti, Caléa Giulesti 1-3, Et. 2, Sector 6,
inregistrati la Registrul Comertulai sub nr. 140/9990/2001, Cod Unic de Tnregistrare RO
14328360, numita in prezentul 'Reguiament . Brice:Depot”,

2. DENUMIRE. DATA. LOCUL DESFASURARIIL

Programul “Retur in 90 de zile” s¢ desfisoard incepand cu 01.01.2024 pani la
31.12.2024 in atat in toate- magazinele fizice Brico Dépot din Romania cat si pe ptatforma
website www.bricodepot.ro.

Organizatorul 15i rezervd dreptul de a modifica prezentul regulament, prin intocmirea:
unui act aditional. urmand ca modificarile sd intre in vigoare in 24 de ore dupd anuntarea
In prealabil a acestor modificiri la adresa -\\-'w'w‘b'fic-odemt-.’rb sau ‘14 birourile de
informatii din magazine.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL "RETUR IN 90 DE ZILE""



Dreptul de ])articipare la programul *Retur in 90 de zile” este valabil atit pentru
persoanele. fizice, in varstd de minim 18 -ani la data Inceperii promotiei $i in deplma
capaeitate de. exem:tlu‘ cét gi pentra peérsdanele juridice care achumonedza il sau mat
multe produse din magazinele fizice Brico Depot din Romania sau din _platfonma-
www bricodepot.ro prin intermediul comenzilor online.

Pentru comenzile online, clientii beneficiaza de dreptul legal de retragere de 14 zile,
incepand cu a 15-a zi fiindu-le aplicabile conditiile politicii comerciale de retur conform
prezentului Regulament.

Returul produselor in 90 de zile trebuie solicitat Bicoului de Informatii din magazinele:
Brice Depot, cel tarziu in a 90-a zi calendaristica de la data Tnserisi pe documentul fiscal
de achizitie: _

Dupd expirarea termenului de 90 de zile descris mai sus orice solicitare (ransmiisd n
acest sens Organizutorului nu va mai fi luatd Tn considerare.

‘Organizatorul isi rezerviidreptul de a nu onord cereri susceptibile de abuz sau de tentativa
de frauda.

4. MECANISMUL PROGRAMULUL CONDITII DE RETUR.

Clientii au dreptul si. se rdzgdndeascd in termen de 90 de zile si s returneze
produsul/predusele in orice magazin Brico Depot din Romania. Dupd caz, acestia pot
opta pentru Tiilocuirea produsuiui achizitionat sau returnarea:contravalorii acestuia.
Procesul de retur se desfasoara respectand urmitoarele conditii:

# Prezentarea, in original sauin copie, 4 bonului de casa si facturii fiscale (duc este
cazul); _

# Semnarea cu nume si prenume in clar a-dispozitiei de plata de pe bonul de retur la
Biroul'de Informatii din magazinul Brico :_D'_ep'o_t in-care se efectueaza returul;

» Returnarea contravalorii se va realiza dupa eum urmeaza:

- Pentru achizitile In numerar sau prin card de debit, restituirea se va realiza in
RUMeTar:

- Pentru achizitiile prin card rate, restituirea va f1 rambursata pein transfer bancar.
Pentru efectuarea transferuiui bancar sunt necesare prezentarea chitantei de POS
pentru achizitia respectivd si completarea anexei de retur, Pentrii ¢laritate nu-se
vor accepta retururi pentru produsele achizitionate prin credit bancar.

# Daca articolele achizitionate au fost achizitionate folosind seiviciile financiare
puse la dispozitic de colaboratorii Organizatoruiui (eu plata in rate), Clientul va
pufea opta pentri una dintee variantele mai jos:

- Virarea banifor in contul din care banit.au fost livrati;

= Retul cu reincasare, ceea ce presupune schimbarea produsului ¢u un alt produs,
neu{ produs fiind cel putin de valoare egald cu valoarea produsului returnat. In
eazul in care produsul nou achizitionat este mai scump. deeat valoarea returului,
clientul va trebui s achite diferenta de pret.

» Prevederile acestui regulament nu pot 1i interpretate ca o modificare a contraciului
de finantare cu institutia- de credit contractati de citre Client, iar returnarea
produsulut si returnarea contravalorii produselor achizitionate nu poate 53 fie
interpretatdl ca o Incetare/modificarea a obligatiilor asumate de citre chient fatd de.
institutia de credit.

7 In cazul in care solicitarea de retur éste. fundamentati pe un motiv de
neconformitaté, modul de aducere la stadiul conformitate se va realiza cu luarea
in considerare a prevedesilor certificatului de garantie.
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Produséle rétumate trebuic sa fie functionale, in paramefrii normali, i aceeasi
stare in care-au fost cumpdrate. Produsele: returnate nu trebuie si aibd urme de.
folosinta, uzurd, matuire, deteriorin mecanice,

{ipsa sau deteriorarea etichetelor, marcajelor, de. pe produse sau ambalaje atrag
refuzul de returnare al produsefor. " ' '
Produsele nu trebuie si fi suferit niciun fel de interveniie de. tip service sau
reparatit, _

Produsele care nu se afla in ambalajul original sau fard accesoriile originale nu.
sunt acceptate a retur. '

fn cazul returului la articole precum cherestele si materiale lemnoase, conform
HG 495/2020este¢ necesara respectarea regulilor cu privive la circulatia
materialului lemnos, in cazul nerespectarii acestora returul urmand a i
refuzat. Avizu! de insofire se emite de Ocolul Silvic din raza judetului de resedinta
al clientului si dre valabilitaté limitata.

LOCUL - IN MAGAZINELE BRICO DEPOT

Produsul/produsele pot fi returnate in orice magazin Brico Depot din ‘Romania prin
prezentarea bonulul fiseal si facturii (original sau copie), dupa caz. in urma aprobiri
cererii de retur, clientului care a achizitionat produstiil / predusele.

In cazul persoanelor juridice care returneaza produse prin delegati ai’ sodietatit, acestia

__vor prezenta o delegatie/imputernicire de returnare marfa insotita de un act de identitate

in vederéa identificarii acestuia.

6.

EXCEPTIIDE LA PARTICIPARE

Fac exceptie de la acest retur urmétoarcle:

e
.

Produsele cu misurile variabile (produse masurabile: metru liniar, kg, metru

patrat, retru cub, litru ete);

Serviciile oferite de Brico Depot sau partenerii acestuja (mixare de vopsele,
transport, manipulare, debitare, montaj, etc.);

Produsele perisabile cu risc de detetiorare, de ex: pomi de cracitin, plante, arbusti,
et. '

Praduse cutermen de valabilitate depasit

Produsele care la data returufui au o valabilitate ramasa mai mica de 10% din
termenul de valabilitate total indicat de poducator pe ambalaj;

Produsele aduse pe baza de comanda speciala care, dupa caz, se comercializedza
in baza unui contract de vanzare. produse incheiat intre Brico Depot si client sau
produsele cate sunt séninalizate ca fiind exceptdte de la retut in magazine/ pe site-
ul bricodepot.ro.

Produsele achizitionate si achitate prin credit bancar;

Produsele achizitionate si achitate prin card de energie;

Produsele care sunt in lichidare de stoc pentru care nu se mai face

reaprovizionare,

Produsele sezoniere, daca acestea se returneaza in afara perioadei in care au fost
pfomovate si comercializate m acest sens (pein produs sezonier se intélege orice



produs care poate fi utilizat, in conformitate cu specificatiile sale tehnice, doar in
anumite perioade ale anului):

# Produsele- participante Ja alte campanii derulate i paralel si pentry care este
restrictionat in mod expres dreptul de retur prin regulamente separate.

7. REGULAMENTUL OFICIAL

Prezeritul regulament de participare este disponibil in.mod gratuit oricdrui solicitant i se
ghseste aﬁaat la Biroul de- Informatii din magazinele Brico Depot si pe site la adresa

www.br rcodepot.l-o.

8. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Eventualele litigit aparute intre Organizator g participantii la prezentul program se vor
rezolva pe-cale amiabild sau vet fi solutionate de inistantele judecitoresti competente,

9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin completarea datelor personale, partieipantii -acceptd conditiile prezentului
Regulament si- confirmd ¢d au luat cunostintd modul in care datele lor cu caracter

personal vor fi colectate si prefucrate de Organizator,

L'llegoull{, de date personale care fac obiectul prezentei prelucrdri in conimmnate cn

prezentul Regulament sunt datele din drspozn;l_a.de platd, factura fiscald de corectig, hota
de intrare recepiie si anexa de retur respectiv nume, prenume; adrésa, nume delegat,
semnatura.

Organizatorul va folosi datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri: _

» gestionarea comenzilor, cumpirdturilor; retarurilor; inclusiv pistrarea unui istoric
eléctronic al acestora, livraréa produselor si recuperarea creantelor— i temeinl
relafiel contructuale Stubilite prin occeptarea deé ¢atie participanti-a prezerituliti
Regulament;

# conformarea cu cerintéle derivand din legislatia fiscald si legislatia arhivirii — i
temeiul acestor obligatii legale;

Prelucrarea datelor personale ale participantilor prezentei Campanii- se desfiisoard cu

respectarea legislatiei privind protectia datelor personale, i mod particular RBLUldmt.l'ltU]
General privind Protectia Datelor nr. 679/2016, aplicabil de 1a 25 mai 2018 (in continuare
“RGPD”).

Datele personale ale participantilor vor fi stocate pe serverul Organizatorului si vor putea
fi transmise partenerilor contractuali di acestuia, companiilor din acelasi grup cu
Organizatorul, autoritdtiler competente. conform prevederilor legale in  vigoare.
Organizatorul podte transfera datele cu. caracter personal Ju alte state din cadrul Uniunii
Europene (de ex., altor companii din acelasi Grup),

Participantii ld Campanie, in calitate de persoane vizate, sunt Instiintate prin prezentul
Regulament si vor fi Tnstiintale permanent asupra dr:.pluu}m pe care le au conform legii

aplicabile in domeniul protectiei datelor eu caracter personal, in special conform RGPD
(incepand cu 25 mai.2018), respectiv:



d)

b)

c)

Q)

)

dreptul ta informare - dreptul de a primi un ‘continut minim de informatii cu
privire |a activititile.de prelucrare efectuate de citre Organizator, in confarmitate
cu cerintele legale:

dreptul de acees la date - dreptul de a obtine de la operatorul de date cu caracter
personal, la cerere §1 in conditiile stabilite de legislatie, confirmarea faptului c#
datele care o privesc sunt:sau nu prelucrate de citre operatorul de date cu caracter
personal, precum si detalii privind activititile de prelucrare;

dreptul de interventie asupra datelor - dreptul de a obtine de.la operatorul de date

cu caracter personal; ld cerere §i Tn mod gratuit: (i) dupd cdz, rectificarea,

actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a ciiror prelucrare nu este conform
legii, in special a datelor incomplete sau inexacte; (ii) dupd caz, transformarea in

‘date anonime a datelor a ciror prelucrare nu este conformi legit; (iii) notificarca

citre terfii carora le-au fost dezviluite dafele, a oricirei operatiuni efectuate
conform lit. (i) sau lit. (ii), Ih conditiile ]egii'

dleptu] de opozitie - dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate
si legrtlme legate de situatia sa particulard, ca date care o vizeaza si faci obiecto!
unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale contrare;
dreptul de a se adrésa justitiei - pentru apdtarea oriciror dréptuti garantate de
legislatia in. materie, fird a se aduce atingere posibilititii de a se adresa cu
plangere Autoritatii Nationale de Supraveéghere a Preluctrii Datelor cu Caracter
Personal;

dreptul la restrictionatea prelucrarii fn masura In care suat Indeplinite conditiile

P revizute de. [ege _________________________________________________________ e85 o 08 57555 2 8 8 5 P55 18 A 5 5 AR S5 5 .

dreptul la portabxlmtea datelor, respectiv (i) dlcplul de a-primi datele cu caracter
personal intr-o modalitate structuratd, folosita i mod obisnuit &1 inti-un format
usor de citit, precum si (i) dreptul ca aceste date si fie transmise de citre
Organizator citre alt operator de.date, in masura‘in care sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege.

dreptul de a Isi retrage consinitaméntul atunci cand existd o prelucrare care se
bazeazd pe acesta;

dreptul la stergerea datelor (.,dreptul dea fi uitat™).

Pentru exercitarea acestor drepturi. clientii Brico, se pot adresa cu o cerere, la adresa de
e-mail data/@bricodepot.ro,

10. INCETAREA PROMOTIEI

Prezenta promotie poate inceta inainte de termenul stabilit in cazu!l aparitiei unui
cveniment ce constituie fortd majord conform legislatiei n vigoare sau prin decizia
Organizatorului.

Organizator

Bricostore Rormania SA
Catalin Mazilu

Director Operational






