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Act aditional la Regulamentul de desfasurare a programului
“Cardul BRICO DEPOT”

Prin prezentul Act aditional, Regulamentul de desfasurare a programului ,,Cardul BRICO
DEPOT” se modifica, si va avea urmatorul continut:

1.ORGANIZATORUL ACTIUNII

Organizatorul programului “Cardul BRICO DEPOT” este Bricostore Roménia SA,
numita in continuare “Organizator”, cu sediul in Bucuresti, Calea Giulesti 1-3, Et. 2, Sector
6, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9990/2001, Cod Unic de Inregistrare RO
14328360, numita in prezentul Regulament ,,Brico Depot”/ Regulamentul.

2. DENUMIRE. DATA. LOCUL DESFASURARIL.

Programul “Cardul BRICO DEPOT” se desfasoara incepand cu 01.01.2023 pana la
31.12.2023 n toate magazinele Brico Depot.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament, prin Intocmirea unui
act aditional, urménd ca astfel de modificari sa intre in vigoare in 24 de ore dupd anuntul
n prealabil de prezentare a acestor modificari.

3. AVANTAJE
3.1 Avanteje exclusive pentru clientii posesori ai cardului Brico Depot

e Retur fara bon fiscal in termen de 365 de zile in toate magazinele participante

e Facturare rapida

e Informatii in avans despre ofertele Brico Depot, transmise pe email/sms conform
prezentului Regulament
3.2.Alte avantaje client Brico Depot:



e livrarea gratuita a marfurilor la adresa indicata de Beneficiar in limita a 15
Km/sens (30 km dus-intors) de la adresa magazinului, pentru fiecare achizitie
de produse din cadrul magazinelor Brico Depot a caror valoare depaseste 2.500
lei inclusiv TVA. Orice depasire a acestei distante obligd participantul sa
plateasca tariful aferent zonei de transport corespunzatoare, conform matricei
de preturi afisata la Biroul de Informatii. Pentru a beneficia de gratuitate,
volumul/greutatea marfurilor transportate trebuie sa se incadreze in capacitatea
mijlocului de transport pus la dispozitie de transportator.

4. DREPTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL “Cardul BRICO DEPOT”

Dreptul de participare la programul “Card BRICO DEPOT” este valabil pentru clientii
Brico Depot, atat pentru persoanele fizice, in varsta de minim 18 ani la data Tnscrierii Tn
program si avand deplind capacitate de exercitiu, cat si pentru persoanele juridice care
achizitioneazd unul sau mai multe produse din magazinele Brico Depot participante la
prezentul program.

Pentru a beneficia de avantajele “Cardul BRICO DEPOT”, clientii trebuie sa completeze
formularul pentru eliberarea acestuia, anexat prezentului Regulament si pentru fiecare
achizitie sa prezinte la casa de marcat acest card.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu onora cereri susceptibile de abuz sau de tentativa
de frauda.

Posesorul cardului Brico Depot este titularul formularului de aderare la aceasta campanie,
Cardul BRICO DEPOT nefiind transferabil.

Nu se ofera nicio garantie pentru functionarea sistemului informatic al Organizatorului in
regim 24/7, si nici pentru functionarea acestuia fard defectiuni. Organizatorul nu va fi
raspunzator pentru nicio pierdere suferita de posesorii Cardului BRICO DEPOT datorata
nefunctiondrii sistemului informatic al Organizatorului. Aceastd clauzd nu se aplica in
cazul vatdmarii integritdtii fizice sau psihice ori sanatatii posesorilor Cardului BRICO
DEPOT.

5. MECANISMUL PROGRAMULUI. CONDITII

e Retur fara bon fiscal in termen de 365 de zile:

Toti clientii, posesori de Card Brico Depot, care cumpara unul sau mai multe produse au
dreptul sa se razgandeasca in termen de 365 de zile de la data achizitionarii si sa returneze
produsul/produsele in orice magazin BRICO DEPOT din Romania, in vederea returnarii
contravalorii produselor sau schimbarii cu un alt produs aflat in stocul magazinului
respectiv.



Pentru schimbarea produsului cumparat care face obiectul returului, cu un alt produs aflat
in stocul magazinului, in caz de diferente financiare (pret), clientul se obliga sa plateasca
diferenta acestuia.

In cazul depunerii unei solicitari de retur, trebuie indeplinite urmatoarele conditii:
- Prezentarea Cardului BRICO DEPOT
- Produsele returnate trebuie sa fie functionale, in parametri normali, in aceeasi stare
n care au fost cumparate.
- Produsele returnate nu trebuie sa aiba urme de folosinta, uzura, matuire, deteriorari
mecanice.
- Lipsa sau deteriorarea etichetelor, marcajelor de pe produse sau ambalaje, atrag
refuzul de primire a produselor la retur.
- Produsele care pot face obiectul returului nu trebuie sa fi suferit niciun fel de
interventie in service.
- Produsele care nu se afla in ambalajul original, sau care sunt fara accesoriile
originale nu sunt acceptate la retur.
Dupa expirarea termenului de 365 de zile, descris mai sus, orice solicitare transmisa in
acest sens la Biroul de Informatii — Brico Depot, nu va mai fi luati in considerare.

Fac exceptie de la acest retur urmatoarele :
- Produsele cu masurile variabile (produse masurabile: metru liniar, kg, metru patrat,
metru cub, litrul, etc)
- Serviciile oferite de Brico Depot (mixare vopsele, transport)
- Produsele perisabile cu risc de deteriorare, de ex: pomi de craciun, plante, arbusti
etc.
- Produse cu termen de valabilitate depasit

Produsul / produsele pot fi returnate in orice magazin BRICO DEPOT, doar in urma
indeplinirii conditiilor de retur si doar personal de catre titularul Cardului BRICO DEPOT.
Prezenta sectiune nu aduce atingere niciunui drept garantat de lege privind returul pentru
defecte ale produselor.

e Livrarea marfurilor la adresa indicata de Beneficiar pentru cumparituri mai
mari de 2.500 de lei

Acest avantaj este valabil pentru clientii Brico Depot, detinatori de Card BRICO DEPOT,
care au cumparat in perioada de valabilitate a campaniei produse de minim 2.500 lei
inclusiv. TVA, pe un singur bon fiscal (sau cumpdaraturi cumulate intre magazin si
departament Materiale de constructii) si care se regasesc pe acelasi card, din cadrul unui
singur magazin, cu conditia ca locul de livrare sa fie in limita a 15 Km de la magazin.
Livrarea méafurilor la adresa indicata de Beneficiar se organizeaza pana la zona in care caile
de acces permit parcarea in conditii de sigurantd a mijlocului de transport marfa!
Transportul va fi asigurat doar de magazinul de la care a fost achizitionatd marfa, prin
intermediul unui colaborator local.



Pentru a putea beneficia de serviciile gratuite de transport oferite, clientul va incheia in
cadrul Biroulu de Informatii din magazin, urmatoarele documente: Contract de livrare la
domiciliu, la care se anexeaza bonul fiscal cu valoare mai mare de 2.500 lei cu numarul
cardului vizibil pe el.

Returul nu face obiectul transportului, acesta realizandu-se pe cheltuiala clientului.

e Informatii in avans cu privire la ofertele Brico Depot

Clientii, detinatori de Card BRICO DEPOT vor fi informati prin sms/ e-mail (in functie de
optiunea bifata pe cererea de emitere card Brico Depot) cu o perioada de timp Tnainte de
intrarea in vigoare a ofertelor comerciale practicate. Clientii pot opta sa renunte la acest
avantaj prin dezabonare.

3. REGULAMENTUL OFICIAL
Prezentul regulament de participare este disponibil in mod gratuit oricérui solicitant si se
gaseste afisat la Biroul de Informatii din magazinele Brico Depot de pe teritoriul Roméaniei
prevazute la art. 2 si pe site-ul oficial, www.bricodepot.ro.

4. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezentul program se vor
rezolva pe cale amiabila sau Tn cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de regula de catre instantele judecatoresti competente.

5. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin completarea datelor personale in formulare de card, participantii acceptd conditiile
prezentului Regulament si confirma céd au luat cunostintd modul in care datele lor cu
caracter personal vor fi colectate si prelucrate de Organizator pentru prezenta actiune de
marketing, inclusiv componenta de acces in avans la ofertele BRICO DEPOT in masura in
care au optat pentru aceasta..

Categoriile de date personale care fac obiectul prezentei prelucrari in conformitate cu
prezentul Regulament, sunt datele din formularul pentru eliberarea cardului BRICO
DEPOT, respectiv nume/prenume, adresa, numar telefon, e-mail, nume delegat, semnatura.
Organizatorul va folosi datele dumneavoastrd cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

- gestionarea comenzilor si a cumparaturilor facute in magazinul BRICO DEPOT,
inclusiv pastrarea unui istoric electronic al acestora, livrarea produselor si
recuperarea creantelor— in temeiul relatiei contractuale stabilite prin acceptarea de
cdtre participanti a prezentului Regulament,

- transmiterea informarilor in avans privind ofertele BRICO DEPOT prin email/sms
(daca clientul nu a optat sa nu primeasca aceste comunicari) — in temeiul acordului
expres al participantilor,

- conformarea cu cerintele derivand din legislatia fiscala si legislatia arhivarii — n
temeiul acestor obligatii legale;

- transmiterii ocazionale de oferte ale Organizatorului, transmiterii de alte mesaje
publicitare si de marketing, informatii despre promotii prin posta, telefon, SMS sau


http://www.bricodepot.ro/

e-mail cu privire la produsele Organizatorului — Tn temeiul acordului expres al
participantilor,

- Transmiterii de mesaje publicitare si de marketing, informatii despre promotii prin
posta, telefon, SMS sau e-mail ale partenerilor contractuali ai Organizatorului —n
temeiul acordului expres al participantilor;

Datele cu caracter personal ale cumparatorilor sunt colectate de Bricostore Romania S.A.
n calitate de operator de date. Prelucrarea datelor personale ale participantilor prezentei
Campanii se desfasoara cu respectarea legislatiei privind protectia datelor personale, in
mod particular Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016, aplicabil de
la 25 mai 2018 (in continuare “RGPD”).

Datele personale ale participantilor vor fi stocate pe serverul Organizatorului si vor putea
fi transmise partenerilor contractuali ai acestuia, companiilor din acelasi grup cu
Organizatorul, autoritatilor competente, conform prevederilor legale in vigoare.
Organizatorul poate transfera datele cu caracter personal in alte state din cadrul Uniunii
Europene (de ex., altor companii din acelasi grup).

Participantii la Campanie, in calitate de persoane vizate, sunt Tnstiintate prin prezentul
Regulament si vor fi Tnstiintate permanent asupra drepturilor pe care le au conform legii
aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, in special conform RGPD
(incepand cu 25 mai 2018), respectiv:

(a) dreptul la informare - dreptul de a primi un continut minim de
informatii cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de catre
Organizator, in conformitate cu cerintele legale;

(b) dreptul de acces la date - dreptul de a obtine de la operatorul de date cu
caracter personal, la cerere si in conditiile stabilite de legislatie,
confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de
catre operatorul de date cu caracter personal, precum si detalii privind
activitatile de prelucrare;

(c) dreptul de interventie asupra datelor - dreptul de a obtine de la
operatorul de date cu caracter personal, la cerere si in mod gratuit: (i)
dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a
caror prelucrare nu este conform legii, in special a datelor incomplete
sau inexacte; (ii) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a
caror prelucrare nu este conforma legii; (iii) notificarea catre tertii
carora le-au fost dezvaluite datele, a oricarei operatiuni efectuate
conform lit. (i) sau lit. (ii), Tn conditiile legii;

(d) dreptul de opozitie - dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca date care o
vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care
exista dispozitii legale contrare;

(e) dreptul de a se adresa justitiei - pentru apararea oricaror drepturi
garantate de legislatia Tn materie, fara a se aduce atingere posibilitatii
de a se adresa cu plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

(f) dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege;



(g) dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele
cu caracter personal intr-o modalitate structurata, folosita in mod
obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si (ii) dreptul ca aceste
date sa fie transmise de catre Organizator catre alt operator de date, in
masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege.

(h) dreptul de a isi retrage consimtamantul atunci cand exista o prelucrare
care se bazeaza pe acesta;

(i) dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”).

ORGANIZATORUL VA PRELUCRA DATELE CU CARACTER PERSONAL IN
SCOP DE MARKETING DIRECT PANA LA EXERCITAREA DREPTULUI DE
OPOZITIE SAU PANA LA RETRAGEREA ACORDULUI EXPRIMAT ANTERIOR.
RETRAGEREA CONSIMTAMANTULUI CONFORM PREZENTULUI PARAGRAF
VA PRODUCE EFECTE PENTRU VIITOR.

Pentru exercitarea acestor drepturi, detinatorii de Card BRICO DEPOT se pot adresa cu 0
cerere, la adresa de e-mail data@bricodepot.ro .

6. INCETAREA PROMOTIEI

Prezenta promotie poate inceta inainte de termenul stabilit In cazul aparitiei unui eveniment
ce constituie forta majorad conform legislatiei Tn vigoare sau prin decizia Organizatorului.
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Bricostore Romania SA Augusta-Terezia

Terezia Tepes
Date: 2023.01.16
Augusta Terezia Tepes Tepes 11:18:06 +02'00'

Brand, Customer &
Trade Marketing Operations Director


mailto:client@bricodepot.ro

		2023-01-16T11:18:06+0200
	Augusta-Terezia Tepes




